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La necesidad de la cultura y el aseguramiento de
la calidad estadistica: experiencia de la AGR

Darlin Tatiana Paez Grueso*

Resumen

Este articulo describe el proceso mediante el cual la Auditoria General de la Republica (AGR), en cum-
plimiento de un mandato constitucional y con el objetivo de fortalecer sus capacidades, obtuvo la
certificacidn de la calidad de la operacidn estadistica a partir de la cual se verifica y evalla la gestion
de las contralorias territoriales. La AGR se sustentd en la Norma Técnica de la Calidad del Proceso
Estadistico NTC PE 1000:2020, expedida por el DANE, lider del Sistema Estadistico Nacional (SEN);
la primera norma mundial en establecer requisitos de calidad para la generacién de estadisticas, asi
como en otros lineamientos y estandares estadisticos. Se detallan los retos que enfrenté la entidad
en cada una de las fases de implementacién. Con esta experiencia de integracidén del proceso esta-
distico a su Sistema de Gestidon, la AGR hace un aporte metodoldgico que puede ser replicado por
otros organismos de control fiscal, con el fin de generar cultura estadistica e implementar medidas
para asegurar la calidad estadistica.
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Abstract

This article outlines the process by which the Auditoria General de la Republica (AGR), in adherence
to a constitutional mandate and with the aim of enhancing its capabilities, obtained certification
of the quality of the statistical operation used to verify and evaluate the management of territo-
rial comptrollers’ offices. The AGR relied on the Technical Standard for the Quality of the Statistical
Process NTC PE 1000:2020, issued by DANE, the leader of the National Statistical System (SEN by its
Spanish acronym). This standard is the first global benchmark establishing quality requirements for
statistical generation, along with other guidelines and standards. The challenges faced by the entity
in each phase of implementation are detailed. Drawing from this experience of integrating the statis-
tical process into its Management System, the AGR presents a methodological contribution that can
be replicated by other fiscal control agencies. This initiative aims to foster a statistical culture and
implement measures to ensure statistical quality.

Keywords: Statistical culture, statistical quality, decision making, fiscal control.
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Introduccion

En la gestion publica es fundamental contar con
informacidn estadistica para la toma de decisio-
nes, para la definicion de politicas publicas, pla-
nes de gobierno, planes estratégicos; herramien-
tas que contribuyen a dimensionar y orientar las
necesidades del Estado, entre otros usos alinea-
dos con el objeto misional de cada entidad. Sin
embargo, hasta hace tan solo un quinquenio ha
sido reconocida la importancia de esta practica,
dada la evolucién de la gestion publica, la forma-
lizacion del Sistema Estadistico Nacional (SEN)?*
y el impulso generado con la normatividad que
actian como medio coactivo para la implemen-
tacion de estdndares estadisticos.

Este articulo busca demostrar que mas alla de
ser un requisito legal, la generacién de una cul-
tura estadistica y la garantia de su calidad son
necesidades fundamentales para la gestion pu-
blica. En este sentido, se analizara la experiencia
de la Auditoria General de la Republica (AGR) en
la produccion de informacion estadistica sobre
la vigilancia del control fiscal.

La AGR emprendi6 el reto de certificar la gestidon
de las contralorias territoriales en busqueda de
su mejoramiento continuo y fortalecimiento de
sus capacidades en cumplimiento del requeri-
miento normativo establecido en el articulo 272
de la Constitucion Politica de Colombia, modifi-
cado por el articulo 4 del Acto Legislativo 004
de 2019, por medio del cual se reforma el Ré-
gimen de Control Fiscal, y lo determinado en
el articulo 30 del Decreto Ley 403 de 2020. En
el avance de esta tarea constitucional, el rigor
técnico se convirtié en la prioridad, por lo cual
de manera voluntaria la entidad implemento
un proceso estadistico en aplicacién de requi-
sitos de calidad estadistica. De esta manera, la
entidad formalizé su gestion de la informacién
estadistica ante el SEN, identificando y caracte-
rizando su oferta estadistica, implementando
la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Es-
tadistico NTC PE 1000:2020 y sometiéndose a
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una evaluacioén de rigor técnico, en un tiempo
récord, siendo la entidad pionera de los organis-
mos de control fiscal en certificar una operaciéon
estadistica.

Evolucidn de la produccion de estadisticas
en Colombia

A nivel mundial, los institutos nacionales de es-
tadistica son las entidades responsables de la
planeacion, regulacion, produccién y difusion
de las estadisticas oficiales en cada pais. En Co-
lombia, dada la estructura del Estado colombia-
no, la entidad lider del sector estadisticas es el
Departamento Administrativo Nacional de Es-
tadistica (DANE), la cual ha producido estadis-
ticas de varias tematicas en los ultimos 70 afios
y emitido regulacion estadistica que permite la
aplicacion de principios de aseguramiento de
la calidad estadistica. Esta entidad cuenta con
reconocimiento a nivel internacional por ser
miembro del Grupo de Expertos de Calidad de
Naciones Unidas, del Grupo de Diagndstico so-
bre administracion de los datos Data Stewards-
hip de la Comisién Econdmica para América La-
tina y el Caribe (Cepal), asi como la entidad que
expidid la primera norma a nivel mundial que
incorpora los requisitos de calidad para la gene-
racién de estadisticas.

Desde la primera década del siglo XXI, el DANE
ha enmarcado sus esfuerzos en la formaliza-
cién y estructuracion del SEN. Sin embargo, tras
convertirse Colombia en un miembro de la Or-
ganizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econdmicos (OECD), en respuesta a las reco-
mendaciones emitidas por esta organizacion,
con el Plan Nacional de Desarrollo reglamenta-
do por la Ley 1753 de 2015 se establecieron las
obligaciones asociadas al SEN, considerando la
definiciéon de un esquema de certificacion de la
calidad estadistica.

El esquema de certificacién de la calidad esta-
distica comprende el conjunto de reglas, proce-
dimientos y requisitos para que un organismo
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—en este caso el DANE- evalué la conformidad?
y manifieste con un certificado de confianza
gue un proceso estadistico cumple con la Nor-
ma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico
NTC PE 1000:2020. Es importante mencionar
qgue de acuerdo con la Ley Estadistica existen
dos requisitos para que una operacion estadis-
tica sea oficial: hacer parte de la oferta estadis-
tica del pais, es decir, incluida en el Sistema de
Identificacion y Caracterizacidén de Oferta y De-
manda Estadistica del SEN (SICODE)3; asi como
aprobar la evaluacién de la calidad estadistica
en el cual el criterio es la NTC PE 1000:2020, ob-
teniendo una certificacion que permite el uso
del logo “Proceso Estadistico Certificado”.

La Norma Técnica de la Calidad del Proceso
Estadistico NTC PE 1000 corresponde a un do-
cumento expedido por el DANE con el aval del
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacidon (Icontec)* que especifica 189 re-
quisitos para que un proceso estadistico sea de

calidad. La primera versién de esta norma fue
publicada en el afio 2017 y cuenta con una ac-
tualizacién en la vigencia 2020. Siendo esta, la
primera norma a nivel mundial que establece
requisitos sobre la generacién de estadisticas,
basada en un modelo de produccion estadisti-
ca que estandarizd el DANE en el documento
“Lineamientos para el proceso estadistico en el
Sistema Estadistico Nacional” a partir del Mode-
lo Genérico del Proceso Estadistico (GSBPM por
sus siglas en inglés), expedido por la Comisiéon
Econdmica de las Naciones Unidas para Europa.

Para entender el actual modelo de produccién
estadistica del SEN es necesario desagregar el
concepto de “Proceso Estadistico”, como se ilus-
tra en la Figura 1 en tanto ejecucién de un con-
junto de actividades que llevan a la produccion
de informacidn estadistica sobre un fendémeno
de estudio. La aplicacién de dichas actividades
genera una operacion estadistica.
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Figural

Proceso Estadistico en el SEN
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Fuente: elaboracion propia basada en la NTC PE 1000:2020.

105

A partir de la implementacidon del modelo descrito previamente, entidades publicas y privadas, que
ejercen funciones publicas, producen estadisticas para la toma de decisiones estratégicas. Para ser
consideradas parte del Sistema Estadistico Nacional (SEN), deben disponer de una oferta estadistica
gue abarque las necesidades de informacién y formar parte del inventario de operaciones estadisti-

cas administrado por el DANE.
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Estas entidades son las llamadas a atender las
obligaciones, que en su momento fueron esta-
blecidas en el articulo 160 de la mencionada Ley
y reglamentado mediante el Decreto 1743 de
2016, que fue modificado en el afio 2019 por el
articulo 155 de la Ley 1955 de 2019 y el Decreto
2404 de 2019 respectivamente, y que actual-
mente estan definidas en la Ley 2335 por la cual
se expiden disposiciones sobre las estadisticas
oficiales en el pais, sancionada el pasado 3 de
octubre de 2023, en adelante Ley Estadistica.
Ver Figura 2.

Figura 2
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Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con Piedad Urdinola Contreras,
directora general del DANE, la iniciativa de
formulacion de una Ley Estadistica surgié en
el afio 2021, a favor del desarrollo, el control
social, el goce de derechos en Colombia, in-
corporando los altos estdndares de calidad y
un portafolio amplio de metodologias, siendo
una novedad el uso de registros administrati-
vos como fuentes de informacién. Es relevan-

te mencionar que, para el DANE, los registros
administrativos corresponden al conjunto de
datos generado del cumplimiento de las fun-
ciones legales de una entidad.

Para garantizar la calidad de las operaciones
estadisticas, la Ley Estadistica incorpora el
Marco de Aseguramiento de la Calidad del Sis-
tema Estadistico Nacional de Colombia (MAC)
para orientar el desarrollo y laimplementacién
de los principios de aseguramiento de calidad
en la produccién estadistica nacional, a tra-
vés de las normas y estandares provistos por
el DANE. De acuerdo con la Resolucion DANE
2120 de 2022 que adopta el MAC, debe ser im-
plementado por las entidades del SEN, en un
plazo no mayor a 18 meses contados a partir
del 28 de noviembre de 2022, fecha de entrada
en vigencia de la mencionada resolucién.

Adicionalmente, la gestidon de la informacion
estadistica hace parte desde el afio 2020 del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn
(MIPG) que corresponde al marco de referen-
cia para dirigir, planear, ejecutar, hacer segui-
miento, evaluar y controlar la gestidon de las
entidades y organismos publicos en Colombia,
reglamentado por el Decreto 1083 de 2015,
el cual busca generar resultados que atiendan
los planes de desarrollo y resuelvan las nece-
sidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio. La versién
actualizada del MIPG integra el Sistema de ges-
tion de la Calidad y el Sistema de Desarrollo
Administrativo en un Unico Sistema de Gestion
y lo articula con el Sistema de Control Interno;
se desagrega en siete dimensiones que actual-
mente agrupan 19 politicas de gestion y des-
empefo. Ver Figura 3.
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Figura 3
Politica Gestion de Informacion Estadistica

mpg

Garantizar un adecuado
flujo de informacion interna

modelo integrado
de planeacién
y gestion

.. y externa.
Informacion y
comunicacion
Planear, organizar y .,
fortalecer la informacion Gestion de
estadistica- Planificacion Informacién
estadistica. Estadistica

Fortalecer todos los
mecanismos mediante los
cuales la entidad recopila

informacion sobre una accién
sujeta a regulacion-
Aprovechamiento de
Registros administrativos.

Trabajar por contar con
informacion relevante, accesible,
precisa, oportuna y comparable-

Calidad estadistica.

Fuente: elaboracion propia basado en Manual Operativo MIPG.

Con el propdsito de instaurar una cultura organizacional basada en la informacion, el control y la eva-
luacién para facilitar la toma de decisiones y fomentar la mejora continua, la dimensién de Informa-
ciéon y Comunicacién agrupo tres politicas de gestiéon y desempefio. Entre ellas, destaca la denomi-
nada “Gestion de la Informacion Estadistica”, que comprende la planificacion, produccion y difusién
de informacién estadistica. Ademas, se incluye el fortalecimiento de registros administrativos con
potencial estadistico, conforme a los lineamientos establecidos por el DANE en su rol de coordinador
del (SEN).

De acuerdo con lo anterior, Colombia cuenta con los estandares estadisticos robustos y basados en
referentes internacionales, que permiten la generaciéon y difusiéon de estadisticas de manera estan-
darizada y en garantia del rigor técnico que brinda confianza y de esta manera usarlas para la toma
de decisiones. Sin embargo, vale la pena cuestionarnos si para producir estadisticas de calidad sera
suficiente contar con la regulacion estadistica y el marco legal que lo respalde.

La implementacidon de estdndares o normas técnicas tiene tanto simpatizantes como opositores,
pero independientemente de ello, su desconocimiento conlleva riesgos; aunque el desconocimiento
no exime del cumplimiento, puede resultar en inconsistencias o incumplimientos de los requisitos
que respaldan los atributos de calidad estadistica. Un ejemplo de ello es la Coherencia, que segln la
NTC PE 1000:2020, “se refiere al grado en que estan Iégicamente conectados los conceptos utiliza-
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dos, las metodologias aplicadas y los resultados
producidos por la operacién estadistica”. Otro
aspecto es la interpretabilidad que segun la nor-
ma comprende la “Facilidad con la que el usua-
rio puede entender, utilizar y analizar los datos,
teniendo en cuenta el alcance de los mismos”.
El estado de madurez de la calidad estadistica
de una entidad productora de informacidén es-
tadistica afecta directamente al usuario, ya sea
beneficiandolo o perjudicandolo.

Aseguramiento de la Calidad Estadistica:
Experiencia de AGR

La Auditoria General de la Republica (AGR) con-
tribuye a la transparencia de la gestidn publica
y a la transformacién del Sistema Nacional de
Control Fiscal adoptando el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién (MIPG), en procura de
fortalecer su gestion y desempeiio, motivo por
el cual inicié la implementacién de la politica de
gestion y desempefio “Gestidon de la Informa-
cién Estadistica”. Igualmente, desde el afio 2020
desarrolla la operacién estadistica indice de
Desempenio Integral de las Contralorias Territo-
riales (AuditeCT), aprovechando el registro ad-
ministrativo Rendicién de la Cuenta de las Con-
tralorias Territoriales, en el cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 272 de la Constitucién
Politica, modificado por el articulo 4° del Acto
Legislativo 004 de 2019, por medio del cual se
reforma el Régimen de Control Fiscal, buscando
el mejoramiento continuo y fortalecimiento de
las capacidades de las contralorias territoriales
en materia de control fiscal, y lo determinado
en el articulo 30 del Decreto Ley 403 de 2020.

En diciembre de 2022, la AGR solicitd, delibe-
radamente, al Grupo Interno de Trabajo Plani-
ficaciéon y Articulacién Estadistica del DANE la
inclusién de la operacion estadistica AuditeCT
en el inventario de oferta estadistica del pais y
en el Programa Anual de Evaluacién de la Ca-
lidad Estadistica (PECE) para la vigencia 2023.

Esta solicitud implicaba someterse a la evalua-
cidon segun los criterios establecidos por la NTC
PE 1000:2020. Como respuesta, se generd un
plan de trabajo exhaustivo para implementar la
norma, siguiendo los lineamientos y guias emi-
tidos por el DANE. Este proceso incluyé un ana-
lisis detallado de los 155 requisitos de la norma
aplicables a la operacién estadistica, al ser esta
una fuente secundaria, es decir, un registro ad-
ministrativo.

La AGR inicié la aplicacion del modelo de pro-
duccién estadistica del SEN para el AuditeCT
basado en las ocho fases descritas en la Figu-
ra 1, de acuerdo con los criterios y estructura
tematica definida por la AGR, integrando las
herramientas de su sistema de gestion de la ca-
lidad. Esta implementacion significé aplicar va-
rias guias establecidas por el DANE y que brin-
dan lineamientos para construir, entre otros, el
plan general que comprende la propuesta técni-
co-econdmica, el documento metodoldgico que
describe el diseifo de la operacién estadistica,
la ficha metodoldgica que resume las caracte-
risticas de la operacidn estadistica, los cuadros
de salida que corresponden a los productos de
difusién con una estructura que permite el uso
de los datos y las series histéricas, tipos docu-
mentales con los cuales se da cumplimiento a
la norma.

Es de desatacar que integrar el proceso estadis-
tico al Sistema de Gestidn de la AGR fue fécil en
la medida en que este ya contaba con una es-
tructura robusta en términos del control docu-
mental (descripcion, codificacién, trazabilidad),
la gestion de riesgos, auditoria interna (audito-
res de la Oficina de Control Interno participaron
en el curso ofrecido por el DANE para adquirir
el certificado como Auditor en la NTC PE 1000).
Sin embargo, dada la particularidad del proce-
so, se requirio idear otras maneras de definicion
de roles y responsabilidades que en la cultura
organizacional estaba enmarcada en cargos; el
seguimiento y la medicién se determiné a tra-
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vés de un cronograma que desagrega las actividades de las fases del proceso estadistico para poder
evaluar el desempefo asociado a atributos como lo son la oportunidad y eficacia, determinando
lecciones aprendidas como insumo para establecer acciones de mejora para la ejecucién posterior
del proceso.

Si bien los esfuerzos iniciados por la AGR desde la vigencia 2022 demuestran su compromiso con el
aseguramiento de la calidad estadistica, la aplicacién de una metodologia estadistica robusta se dio
desde el afio 2020, fecha en la cual se diseiid la primera version de la Metodologia para la Certifi-
cacion Anual de Gestion y las Evaluaciones Parciales Trimestrales de las Contralorias Territoriales, a
través de la Resolucion Orgdanica de la AGR 012 de 14 de julio de ese afio.

La gestion realizada en tiempo récord desde diciembre de 2022 hasta el mes de junio de 2023, fue
parte de un proceso de aseguramiento de calidad estadistica mediante normas técnicas y otros es-
tandares estadisticos. Este proceso contribuyd al fortalecimiento del ejercicio técnico que se venia
desarrollando desde la vigencia 2020, evidenciando el compromiso de la AGR en la promocién de
una cultura estadistica. Superar este desafio implicé abordar diversas situaciones, como las que se
relacionan a continuacidn y se asocian a cada una de las fases del proceso estadistico implementado.

Fase Deteccidn y analisis de necesidades

* |dentificacidn de usuarios que manifiesten necesidades de informacién estadistica, adicional
a lo desarrollado por la entidad frente a la relacién de las parte interesadas.

* Disefar una encuesta de deteccion de necesidades de informacién estadistica que a su vez
permita medir la satisfaccion frente a los productos estadisticos, disponiéndola en el microsi-
tio de la operacidn estadistica en la pagina web.

* Determinar un flujo para la deteccion y analisis de necesidades, que considera una serie de
acciones articuladas que se ilustran en la Figura 4.

Figura 4
Actividades Deteccién y Andlisis de Necesidades

Especificar (5.1.5
-m Identificar Analizar
| W (5/5.14) (5/513/52.1) Conservar (5.1.4 / 5.2.4)
i Informar (5.2.3)
l
I

()=Requisitos NTC PE 1000:2020 aplicables

Fuente: elaboracion propia basada en la NTC PE 1000:2020.

* Documentar la relevancia de la operacién estadistica, pues si bien se reconocia su importan-
cia, no se tenian mapeados todos los usos.
* Documentar la propuesta técnico-econdmica que fundamentd la operacién estadistica.
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Fase de Diserio Fase de Construccion

Lametodologia de calculodeindicadores
con la que contaba la AGR facilitd el
disefio estadistico. Sin embargo, fue
necesario documentar las caracteristicas
del disefio estadistico de acuerdo con lo
establecido en la NTC PE 1000:2020, a
saber: universo de estudio, poblacién
objetivo, unidades estadisticas, periodo
de referencia, entre otras.

Para documentar el disefio tematico
(marco de referencia: tedrico,
conceptual, marco legal, referentes
nacionales e internaciones) se conto con
laexperticiadel personaldelaentidad.De
esta actividad surgid la estandarizacién
de conceptos sobre la vigilancia en el
control fiscal y su incorporacién en el
Sistema de Conceptos Estandarizados
del SEN, trabajo articulado con el Grupo
Interno de trabajo Regulacién Estadistica
del DANE.

El disefio considera la metodologia para
ejecutar las fases posteriores, por lo
tanto, fue necesario modificar el proceso
estadistico existente para el cdlculo de
los indicadores y la certificacidn anual de
las contralorias territoriales, generando
un flujo de trabajo detallado y robusto.
Sin duda un reto relevante que impacta
en la generacién de cultura estadistica
consistio en documentar a detalle las
actividades realizadas con el propdsito
de viabilizar la replicabilidad del proceso
en instancias subsiguientes.

Ademas de determinar las metodologias,
instrumentos y demas aspectos para
desarrollar la operacién estadistica,
fue necesario determinar las pruebas a
realizar a dichos elementos para probar
su funcionamiento y corregirlos antes
de entrar en produccion.

El avance en la automatizacion del pro-
ceso de calculo de los indicadores del
AuditeCT facilité el cumplimiento de los
requisitos relacionados con el disefio y
desarrollo del software aplicativo, no
obstante, un reto importante que surgié
de la NTC PE 1000:2020, es desarrollar
pruebas funcionales y no funcionales®.
Un cambio cultural que se evidencid en
esta implementacién consistié en de-
sarrollar pruebas a todas las metodo-
logias e instrumentos de la operacién
estadistica, no solo a las herramientas
tecnoldgicas, por ejemplo, una revision
de pares de la metodologia, asi como su
aplicacion.

Fase de Acopio

En la fase de acopio se obtienen los da-
tos para su procesamiento, si bien el
intercambio de datos se da entre areas
de la entidad, se utilizé la buena practica
de establecer un acuerdo de intercam-
bio de datos, que definiera los servicios
web, la extensién de intercambio, el ca-
nal de transmisién, las fechas periddicas
de transmision, el acuerdo a nivel de
servicio y la validacion de los datos.

En la practica se tienen criterios para ce-
rrar los archivos de datos al culminar las
fases de acopio, procesamiento y anali-
sis de la informacidn estadistica, sin em-
bargo, una vez mds la documentacién de
los criterios ejecutados fue una tarea.

Fase de Procesamiento

La metodologia de calculo de indicado-
res con la que contaba la AGR ya tenia
un diseno del procesamiento avanzado;
el desafio en este aspecto consistio en
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implementar medidas de calidad frente
a las inconsistencias que se puedan lle-
gar a presentar.

* Actualizar las reglas de validaciéon im-
plementadas dado los lineamiento del
DANE, fue una tarea constante y que ge-
neré acciones de mejora en el ejercicio.

Fase de Analisis

* Si bien se desarrollaban andlisis bajo
criterio experto, la fase de andlisis es
un desafio que requirié varias mesas de
trabajo para garantizar la consideracién
de todos los aspectos contemplados en
el numeral 6.7.2 de la NTC PE 1000:2020
para la hoja de ruta:

o La correspondencia entre el
comportamiento del tema ob-
jeto de estudio y los resultados
obtenidos.

o Elcontraste de los resultados ob-
tenidos con los resultados espe-
rados.

o La verificacion de la consistencia
interna de las variables.

o La identificacidon, explicacion vy
documentacion de los datos ati-
picos.

o La consistencia y la coherencia
de la informacion estadistica ob-
tenida con relacidn a las series y
los indicadores historicos de la
misma.

Fase de Difusion

* En cumplimiento del atributo de la ca-
lidad estadistica “Accesibilidad”, que
segun la NTC PE 1000:2020 comprende
la “facilidad con la que la informacién
estadistica puede ser ubicada y obteni-
da por los usuarios”, la AGR fortalecio
el Micrositio de la Operacidn estadistica

en su pagina web con disefios amigables
y creativos, asi como botones que per-
miten acceder no solo a los resultados
estadisticos, sino también a la metodo-
logia como informacién de referencia
para el uso de la misma, al calendario de
difusién para conocimiento previo de la
fecha en la que se podran consultar los
resultados, y a las condiciones de uso de
la informacion estadistica.

Fase de Evaluacion

* Estafase es nueva en el esquema, por lo
tanto, su implementacién condujo al re-
conocimiento de herramientas como el
visor de autoevaluacién que dispuso el
DANE, asi como a la ejecucion periddica
de la revision al diseiio de la operacion
estadistica, determinando entre otros
aspectos, si existen nuevos métodos de
produccién estadistica y la evaluacién
de nuevas necesidades de informacién
estadistica que deben abordarse.

Como aspecto transversal, sin duda, el entrena-
miento del personal involucrado en el proceso
estadistico corresponde a la actividad mas im-
portante para dar continuidad a los esfuerzos
realizados en la implementacién de los requi-
sitos de la calidad, asi como para generar una
cultura estadistica.

La necesidad de generacion de una cultura
estadistica: reflexiones finales

De acuerdo con el DANE, la Cultura Estadistica
“busca la comprension y el reconocimiento del
ciudadano no solo como fuente de informacidn,
sino también como usuario de la misma, apro-
pidndola en la toma de decisiones”. Aplicando
esta definicidon al caso practico de la AGR, la
apropiacion de la informacién estadistica se ve
referenciada en la produccidn estadistica con ri-
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gor técnico y aseguramiento de la calidad para
satisfacer las necesidades de informacién esta-
distica de los usuarios; asi como usuario de los
propios y otros productos estadisticos que per-
miten la toma de decisiones.

Considerando una de las dos condiciones
para que una estadistica obtenga el estatus
oficial, la AGR se sometié a una evaluacién
durante los meses de junio, julio y agosto de
2023, recibiendo como decisién del Comité, el
otorgamiento de la certificacién, que no solo
constituye una evidencia de la implementacion
de un estandar estadistico, sino también una
prueba tangible de la necesidad de cultivar una
cultura estadistica.

De esta manera, obtenemos evidencia objetiva
acerca de la necesidad de asegurar la calidad es-
tadistica, trascendiendo el mero cumplimiento
de un requisito legal. Un sello o logo de calidad
puede representar la presencia de una cultura
estadistica arraigada en una entidad; sin embar-
go, esta percepcion podria no mantenerse en el
caso de que no integremos en la gestion de la en-
tidad la produccién de informacidn estadistica.

La implementacion del atributo de calidad es-
tadistica denominado “Relevancia”, que implica
satisfacer las necesidades de informacién es-
tadistica, requiere generacién de una cultura
estadistica. Esto implica tener plena concien-
cia de los requisitos legales que respaldan esta
practica y asegurar la adhesion a los estandares
estadisticos emitidos por el DANE, los cuales se
fundamentan en referentes internacionales.

Esta orientacidn se refleja en la medida en que
no solo se tienen en cuenta los requisitos le-
gales y los estandares internacionales que dan
origen a una operacion estadistica. Mas bien,
se establece una conexidn con diversos actores
que demandan informacién estadistica, como la
ciudadania, la academia, las entidades guberna-
mentales a nivel nacional y territorial, asi como
los usuarios internos, es decir, las areas dentro

de la entidad productora que usan la informa-
cién estadistica. Reconocer y atender las necesi-
dades de estos diversos actores se convierte en
una necesidad que se traduce en la generaciéon
de una cultura estadistica.

Para el caso de la AGR, la implementacién de
la NTC PE 1000:2020 contribuyd, entre otros
aspectos, a estandarizar el procedimiento “Ges-
tion del proceso estadistico para el conocimien-
to especializado en la vigilancia de la gestidn
fiscal”, contando con el flujo de trabajo para el
diseio, implementacién y seguimiento de una
operacion estadistica, junto con los formatos
que facilitan la programacién y ejecucion de las
actividades del proceso estadistico. Igualmente,
permitié la articulaciéon entre diferentes areas
de la entidad involucradas en la gestién estadis-
tica, optimizando los recursos utilizados. La pre-
sencia de una estructura bien definida tiene el
potencial de reducir el tiempo y el presupuesto.

No obstante, el gran acierto que impacta en la
cultura estadistica, es que la AGR a través de la
definicidon de la deteccion y andlisis de necesi-
dades de informacion estadistica, identificd y
caracterizd como usuarios del AuditeCT entre
otros, a centros de investigacién como fuen-
te de estudios sobre la vigilancia en el control
fiscal. También se incluye a la ciudadania, con-
firmando que la informacién estadistica sirve
como insumo para el ejercicio de la participa-
cién ciudadana.

Este enfoque estratégico, basado en la defini-
cién precisa de la deteccidon y andlisis de nece-
sidades de informacion estadistica, refuerza el
papel de la AGR en el ambito de la gestién es-
tadistica y su impacto en diversos sectores de la
sociedad.

Por ultimo, este articulo constituye una invita-
cién para que los organismos de control fiscal y
demads entidades del SEN reconozcan la necesi-
dad de generar cultura estadistica e implemen-
tar medidas para asegurar la calidad estadistica.
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iLa informacidn estadistica constituye evidencia
objetiva para la toma de decisiones, generar
cultura estadistica aporta a que esas decisiones
estén respaldadas por la calidad estadistica!
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se dictan otras disposiciones. 5 de agos-
to de 2015. D.O. 49.595.

Decreto Ley 403 de 2020. Por el cual se dictan
normas para la correcta implementacion
del Acto Legislativo 04 de 2019 y el for-
talecimiento del control fiscal. Art. 2. 16
de marzo de 2020. D.O. No. 51.258.

Ley 1753 de 2015. Por la cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018 Todos
por un nuevo pais, 9 de junio de 2015.
D.O No. 49538.

Ley 1955 de 2019. Por el Cual se expide el Plan
Nacional De Desarrollo 2018-2022 Pacto
Por Colombia, Pacto Por La Equidad. 25
de mayo de 2019. D.O No. 50.964.

Ley 2335 de 2023. Por la cual se expiden dis-
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Notas

! De conformidad con la Ley 2335 de 2023, el Sistema
Estadistico Nacional es “el conjunto articulado de com-
ponentes que garantizan la produccién y difusién de las
estadisticas oficiales a nivel nacional y territorial que re-
quiere el pais, de manera organizada y sistemdtica. Sus
componentes son las entidades y organizaciones produc-
toras de informacion estadistica y responsables de regis-
tros administrativos, las personas y entes usuarias, los
procesos e instrumentos técnicos para la coordinacidn,
asi como las politicas, principios, fuentes de informacion,
infraestructura tecnoldgica y talento humano necesarios
para su funcionamiento”.

2 Conformidad: “Cumplimiento de un requisito” (NTC ISO
9000:2015).

3 De conformidad con el articulo 13 de la Ley 2335 de
2023 una de las obligaciones de las entidades que inte-

gran el SEN es “Reportar de forma oportuna la creacion,
actualizacion y cualquier otra novedad en la produccion y
difusion de informacién estadistica o registro administra-
tivo, relacionada con los metadatos y variables de carac-
terizacion de la operacién estadistica de acuerdo con la
regulacion expedida por el DANE”.

4 Segun lo establecido en el Decreto 1595 de 2015, la
normalizacién técnica en Colombia sera desarrollada por
un Organismo Nacional de Normalizacién, actualmente el
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificaciéon
(Icontec) ejerce las funciones de este organismo.

5 De conformidad con la NTC PE 1000:2020: “Las pruebas
funcionales se llevan a cabo sobre el software aplicativo,
como por ejemplo la verificacidon de reglas o cédigo que
deben aplicarse para lograr un resultado. (...) las pruebas
no funcionales se realizan sobre el entorno del software
aplicativo, como por ejemplo la verificacidon de la segu-
ridad informatica, probar la capacidad de concurrencia
de usuarios, comprobar el ancho de banda, la recepcién
de archivos grandes en la transmision, la capacidad de
retransmision, verificar la completitud de los paquetes
transmitidos, la actualizacién y la instalacion del softwa-
re, las pruebas de carga, las pruebas de recuperacién o
vuelta atras, entre otros”.



